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SAMMANFATTNING

Projekt 12506: Flexibel resursanvandning for kostnadseffektiv produktion
Bakgrund

For att stabilisera kostnadsutvecklingen inom byggsektorn behéver resursanvandning och produktion
bli effektivare. | flera branscher har man identifierat Lean och dess principer som ett satt att 6ka
effektiviteten. Tva centrala begrepp i Lean &r varde och sloseri. Argumentet ar; “genom att reducera
sloseriet i produktion 6kar vardet till kund” dar kund syftar pa slutkunden. Dock visar tidigare studier
pa en problematik kring begreppen sloseri och varde i implementerandet av Lean i projektmiljoer. Det
ar svart att hantera "varde till kund” nar det finns manga nivaer av “kunder” till slutkund i temporéra
projektorganisationer (fran leverantorer, underentreprendrer, entreprendrer och byggherrar till
brukare). Forskning kring Lean har ocksa tenderat till att fokusera mer pa verktyg och metoder och
mindre pa studier av vardebegreppet och relationen till de olika dimensionerna av sloseri i en
projektmiljo.

Syfte och Forskningsfragor

Syftet med denna studie har varit att understka relationen mellan sléseri och varde. Tre
forskningsfragor stalldes i studien: Hur uppfattas varde och sléseri av olika intressenter? Hur ar varde
och sléseri relaterade? Hur kan man mata varde och sloseri?

Metod

Forskningsdesignen baserades pa bade kvalitativa och kvantitativa studier. Tre storre studier
genomférdes: En enkatundersdkning som utvarderade vardebegreppet vad galler energifragor (Hur
olika aktorer i byggprocessen i Sverige och Tyskland forholl sig till energisimuleringar nar det fanns
olika malbilder); En multipel fallstudie bestaende av fyra foretag fran olika branscher ("traditionellt”
byggande, industriellt byggande, infrastruktur samt “traditionell” industriproduktion). Varje foretag
hade ett forbattringsprojekt som omfattade 6-8 manader dar en kvalitativ studie genomférdes hur
varde och sloseri var relaterades till forbattringarna. Vidare gjordes en vardeflodeskartlaggning inom
byggplatsproduktion som genererade bade kvalitativa och kvantitativa data. For att férsta hur Lean
filosofin vuxit fram sa genomfdrdes ocksa en litteraturstudie av produktionssystemsutveckling under
de tva hundra senaste aren med fokus pa framvéaxten av Toyotas produktionssystem.

Da varde bestar av olika dimensioner har det definierats fran foljande parametrar kvalitet, service,
kostnad och ledtid enligt nedanstaende ekvation.

Kvalitet xService
Kostnad x Ledtid

Varde =

Historisk bakgrund

Historiskt har produktionsutvecklingen fokuserat pa att forbattra forutsdttningarna for att na
faststallda mal. Toyota som anses vara de som utvecklade produktionssystemet som Lean baseras pa
(Toyota anvander sjalv inte begreppet Lean, utan TPS - Toyota Production System) arbetade med bland
annat att forbattra kvalitet och minska stalltider for att kunna oka flédeseffektiviteten i produktionen.
En annan metod som Toyota anvander sig av ar att frikoppla produktion och efterfragan for att minska
osdkerheten och Oka effektiviteten (skapa en mer forutsagbar produktion). Produktionen bygger pa
prognoser dar produktionsplanerna l3ses 6-8 veckor innan den faktiska produktionen sker. En
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tredjedel av Toyotas produktion saknar kdpare vid produktionstillfallet. | praktiken anvander man sig
av en tryckande planering baserad pa kvalificerade prognoser som majliggér en dragande produktion.

Historiskt har kostnaden varit viktigare an sléseri inom Toyota. Deras non-cost-princip har varit
avgorande for vilket ”sléseri” som ska atgardas. Enbart om det finns en majlig kostnadsbesparing ska
sloseriet atgardas. Toyotas syn pa sloseri skiljer sig fran synen inom Lean trots samma typer av sloseri
definieras (6verproduktion, vantan, transporter, dverarbete/olamplig process, lager, rorelse och
omarbete). Ohno (fran Toyota) kopplar sloseri till kapacitet (nuvarande kapacitet = arbete + sloseri). |
Lean har denna koppling ersatts med en koppling mellan varde och sloseri istéllet for kapacitet och
sloseri. Kopplingen mellan sloseri och varde har visats sig vara problematisk i de olika fallstudierna. Da
reducering av sloseri aven kan reducera vardet.

Svar pa forskningsfragor
F1- Hur uppfattas virde och sléseri av olika intressenter?

Vad som &r varde har inget entydigt svar. Baserat pa klassiska definitioner finns det tva typer av vérde,
anvandarvarde och utbytesvarde. Anvandarvarde ar det varde som uppstar i relation till anvandaren.
Utbytesvarde ar betalningen. Utbytesvardet uppstar fore anvandarvardet. Det finns en avsaknad av
informationssymmetri. Producent/séljare har mer information kring tjansten/produkten fére kopet an
vad kund/anvdndare har. Efter transaktionen &r rollerna ombytta, kund/anvandare har mer
information kring vad som ar varde, se tabell 1

Tabell 1. Summering av olika typer av vérde samt ndr dessa typer uppstar.

Pre-transaktion Transaktion Post-transaktion
Kund/anvdndare Upplevt Betalning Realiserat anvandarvarde
anvandarvadrde informationsfordel
Producent/sdljare Potentiellt Utbytesvarde begransad information
utbytesvarde

informationsfordel

Kunder/anvandare har lattare att avgora vad som &r varde &n sloseri. Det omvianda galler till viss del
for producent/saljare. Ju mer detaljerade produktionsprocessen gors, desto svarare blir det for kund
att avgora vad som genererar varde. | en enkatundersdkning kring montering av kdk kunde presumtiva
kunder svara pa vad som var viktigt med hanseende till kvalitet, kostnad service och ledtid. Daremot,
fragor som géllde vad som ar en rimlig tidsatgang for enskilda moment i kksmonteringen (exempelvis
maéta, stdda och saga) kunde inte respondenterna svara pa. | vardeflodeskartlaggningen kopplades
varde till produktionsaktiviteten och inte till utfallet av aktiviteten. Enbart monteringstid ansags som
viardeskapande inte kvaliteten pa monteringen. Sloseri blir dd mer av ett internt intresse an ett
kundperspektiv savida inte nagon kvalitetsdimension paverkas positivt eller att minskat sloseri leder
till minskad kostnad fér kunden och inte enbart minskad kostnad fér producenten.

Ett problem i samtliga studerade fall &r sammanblandningen av vad som &r vardeskapande och
viardefangande. Vardeskapande ar nar nagot skapas som &r viktigt for bade producent och kund.
Exempelvis en forbattrad produktionsmetod som férkortar produktionstiden. Vardefangande ar
processen att forsdka fanga sa mycket som majligt av utbytesvardet i den egna organisationen for att
Oka vinsten. Ett satt att gora detta ar om kvaliteten kan behallas men att farre resurser anvands
samtidigt som farre resurser behovs for samma produktionsresultat. Ytterligare metoder for att fanga
vardet ar att betala mindre till leverantorer och/eller hoja priset till kund utan att de egna kostnaderna
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har 6kat, eller att kvaliteten har forbattrats. Samtliga fall fokuserade pa att fanga mer av utbytesvardet
i den egna organisationen vilket i de flesta fall paverka kundvéardet negativt.

F2 - Hur dr vdrde och sléseri relaterade?

| inget av de studerade fallen 6kade vardet, i basta fall ledde ”"forbattringsatgarderna” till oférandrat
varde for kund/anvandare, vardet minskade i de flesta fall. | ett av fallen ledde ambitionerna att minska
sloseriet till kvalitetsproblemen som kostade mer @n besparingen.

De olika sléseridimensionerna ar dessutom inte oberoende. Att minska en typ av sléseri kan paverka
andra sloseridimensioner. En minskning av éverarbete ledde till en 6kad vantan i ett av de studerade
fallen, se tabell 2. Dessa nya typer av sloseriet paverkade vardet for bade externa kunder/anvandare
och den egna organisationen. Det ricker inte med att enbart mita den/de sléseridimensioner som ar
i fokus for atgarden. Samtliga sléseridimensioner maste matas.

Tabell 2. Summering av den multipla fallstudien ddr reduceringen av en typ av sléseri resulterade i en
annan typ av sléseri.

Fallstudie Identifierat och Skapat sloseri Paverkat varde Paverkad
atgardat sloseri intressent
Lager Overarbete/oldmplig  Vantan Ledtid och service Externa
(infrastruktur) process kunder
Produktion Vantan och lager Omarbete Kvalitet Externa
(industriellt kunder
byggande)
Administration Olamplig process Véantan Ledtid Interna
("traditionell” och
industriproduktion) externa
kunder
Distribution Transport Vantan Service, forlorad Interna
("traditionellt” produktion, 6kade kunder
byggande) kostnader

Inga korrelationer mellan definierat varde och sléseridimensionerna har kunnat faststallas. Detta beror
pa att det som mats ar input av resurser som kravs for att skapa ett potentiellt varde. Det medfor dven
att hitta sl6seri ar inte trivialt. | vardeflodesanalysen blev sloseri mer ett nollsummespel: att stdda var
ett sloseri samtidigt som bristande stadning var ett sloseri, att planera var ett sléseri samtidigt som att
inte planera var ett sloseri.

Ytterligare en komplikation ar att de olika typerna av varde (anvéndarvarde och vardefangande) och
sléseri uppstar vid olika tidpunkter. Sléseri uppstar i samband med aktiviteten hos producenten,
vardefangande hos producenten och anvandarvardet hos kund/anvdndare. Fokus enbart pa sloseri
Okar inte anvandarvardet majligtvis vardefangandet pa kort sikt. | lager-fallet minskade kostnaderna
for den egna organisationen samtidigt som leveransservicen minskade till kund vilket medforde
produktionsbortfall i vissa fall foér kunderna, se Lager i figur 1. Organisationen fokuserade pa att fanga
varde pa bekostnad av anvdndarvardet. Att fanga varde behover inte betyda minskade kostnader och
hogre vinst. | produktions-fallet forkortades hardningstiden fér betongen da den inte ansags vara en
vardeskapande aktivitet eftersom ingen transformation dgde rum. Paféljden blev kvalitetsproblem
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som fick atgérdas efter det att modulerna hade byggts in. Har minskade dels viardefangandet da
resurser fick sattas in for att atgiarda den forsamrade kvaliteten samtidigt som anvandarvardet
minskade, se figur 1.

Anvindarvirde

Lager Prod

Virdefangande
4
Virdeskapande

Utbytesvirde

Figur 1. Férdndring av anvéndarvirde/utbytesvérde och virdefangande/virdeskapande i de olika
fallstudierna Lager, Produktion och Administration.

F3 - Hur kan man mdta vdérde och sléseri?

En producent kan bara skapa ett potentiellt varde for en kunde. Bristen pa vad som utgér varde skapar
problem. Generellt anvdandes kundvarde utan nagon nidrmare definition, synen pa varde paverkas
snarare av vem som definierar vardet i organisationen.

Vardedimensionerna maste dock definieras innan sloseriet kan bestdmmas. Ett satt att gora varde
matbart ar att dela in viarde i matbara delar som kostnad for kund, ledtid, service och kvalitet.
Dessutom som maste man fraga sig om sloseri skall ses som “output”, d v s ett resultat och symptom
pa en eller flera bakomliggande orsaker snarare an “input”, framférallt ndr osdkerhet foreligger kring
vad som ar sloseri eller inte. Att mata nagot som inte ar valdefinierat innebar risker eftersom
framtagna matt kommer att styra forandringar i processerna i en eventuell negativ riktning. Ytterligare
en fraga som ar huruvida det ar kostnaden eller sloseri som &r det vasentliga. Om kostnader for det
identifierade sldseriet inte kan faststallas forsvaras maojligheten att rangordna vilket sléseri som ar av
intresse att minimera.

Nyckelord: Varde, Sloseri, Lean, Produktion, Mata
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